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Своё Родное – проект Россельхозбанка создан для  обеспечения точки пересечения интересов потребителей и  возможностей местных производителей, напрямую, без посредников и  наценок

140 000
товаров

15 000
фермеров

*ежемесячно по всей России

1 000 000
пользователей
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КТО МЫ?



Наша миссия – предоставить местным производителям инструмент для развития бизнеса,а покупателям – здоровые продукты,  
высокий уровень качества жизни и 
заботы о  себе и близких
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ЧТО МЫ ДЕЛАЕМ?



У нас есть лояльная целевая аудитория, которая доверяет  нашему мнению и выбору поставщиков. С каждым днем мы  становимся ближе к клиенту, улучшая его пользовательский  опыт. Нас все чаще воспринимают как надежного помощника,  друга семьи, который подскажет где лучше заказать нужную  продукцию

Рассказываем покупателям Свое Родное о местных  производителях и предлагаем попробовать натуральные  фермерские продукты
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ЧТО МЫ ПРЕДЛАГАЕМ?



Цель проекта – помогать фермерским хозяйствами небольшим товаропроизводителям находить новыхпокупателей благодаря бесплатному цифровомуканалу сбыта собственной продукции

Задача проекта - дать людям возможность заказывать  качественные товары напрямую от местных  производителей без наценок и переплат

5

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОЕКТА



Фермерские хозяйства и сельскохозяйственные производители, занимающиеся производством и реализацией сельскохозяйственной продукции (овощи, фрукты, мясо, молоко, сыры, мед и т.д.)
Производители экологически чистых и органических товаров с подтверждением качества продукции
Ремесленники и локальные бренды, выпускающие уникальную продукцию ручной работы (текстильная продукция, косметика на основе натуральных ингридиентов, товары для дома и т.д.)
Объекты агротуризма, трансформирующие сельские территории в центры притяжения для ценителей экологичного образа жизни и аутентичного культурного опыта
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КТО МОЖЕТ СТАТЬ ПРОДАВЦОМ?

Хозяйственные общества, хозяйственные товарищества, хозяйственные партнёрства, производственные кооперативы, потребительские кооперативы, крестьянские (фермерские) хозяйства и индивидуальные предприниматели следующих категорий*:
- Малое предприятие: среднесписочная численность за предыдущий год — не более 100 человек, доход за предыдущий год без НДС – не более 800 млн. руб.
- Микропредприятие: среднесписочная численность за предыдущий год — не более 15 человек, доход за предыдущий год без НДС – не более 120 млн. руб.
* согласно статье 4 Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ 
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• Единственная площадка, агрегирующая всех фермеров России
• Соединяем фермеров и покупателей. Рассказываем про фермеров, доносим их ценности
• Каждый может найти «своего фермера»
• Разнообразие уникальных по вкусу и качеству продуктов, которые не купишь в масс-маркете
• Рассказываем покупателям Своё Родное о местных производителях и предлагаем попробовать натуральные фермерские продукты
• Поддержка и продвижение фермеров, их ценностей и производства
• Развитие агротуризма в России

ПЛАТФОРМА «СВОЁ РОДНОЕ». ОСНОВНЫЕ СЕРВИСЫ 
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svoe-rodnoe.ru

minprom.nobl.ru

rshb.ru
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ПОЛЕЗНЫЕ ССЫЛКИ



Регистрация на платформе Своё Родное
и обзор личного кабинета



Процесс регистрации

Регистрация на платформе занимает 
не более 3-5 минут и проходит в 3 
этапа:

1.Регистрация физического лица;
2. Регистрация юридического лица;
3.Подписание согласия на обработку 
персональных данных.

После регистрации вы сможете
оформить профиль компании и
загрузить товары.
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РЕГИСТРАЦИЯ
ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА



Начните работу с платформойШаг 1.

Чтобы начать работу с площадкой 
Своё Родное, необходимо пройти 
регистрацию на сайте Свое 
фермерство: svoefermerstvo.ru 
Нажмите кнопку “Войти”
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Перейдите к форме регистрацииШаг 1.1

В открывшемся окне нажмите на 
кнопку «Регистрация».
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Введите контактные данные на форме регистрацииШаг 1.2

Введите ваш номер телефона или 
e-mail и нажмите «Продолжить».

ВАЖНО!
Указывайте действующие телефон 
или e-mail, туда придет код 
подтверждения регистрации.
Номер телефона вводите с кодом 
страны – через «+7» или «8» вначале 
номера.

При повторном посещении сайта
авторизуйтесь тем же способом. Значение
«Войти» будет выбрано по умолчанию и 
подсвечено зеленым цветом.
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Введите контактные данные на форме регистрацииШаг 1.2

Введите код с картинки и нажмите
«Продолжить».
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Введите проверочный кодШаг 1.3

Введите проверочный код, который
пришел на ваш номер телефона или
e-mail, и нажмите «Войти».
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Заполните личные данные пользователяШаг 1.4

Заполните личные данные:
«Фамилия», «Имя», «Отчество», «Дата
рождения».

Если указывали почту при 
регистрации, введите дополнительно 
номер телефона. Если номер 
телефона – почту.

Не забудьте!
Проставить галочку, что даете 
согласие на обработку 
персональных данных.
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Подтвердите почту/номер телефонаШаг 1.5
Подтвердите дополнительный контакт: e-mail или 
номер телефона, нажав на кнопку «Подтвердить».

Введите проверочный код, 
который придет на 
указанный вами адрес или 
телефон.

После подтверждения 
нажмите «Продолжить».

1
2 3
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Завершение регистрацииШаг 1.6

После заполнения персональных 
данных вам будет предложено 
зарегистрировать юридическое лицо 
(ИП или ООО).

Нажмите «Пропустить».
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РЕГИСТРАЦИЯ
ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА
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Зарегистрируйте юрлицо: введите ИННШаг 2

После заполнения персональных 
данных вам будет предложено 
зарегистрировать организацию 
(ИП или ООО).

Введите ИНН юридического лица и 
нажмите «Продолжить».

Если отсутствует ИНН юридического
лица , нажмите «Пропустить».

1

2
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Проверьте данные юрлицаШаг 2.1

Проверьте корректность данных 
вашей организации.

Заполните фактический адрес или 
проставьте галочку «Совпадает с 
юридическим адресом».

Затем нажмите «Продолжить».
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СОГЛАСИЕ
НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ
ДАННЫХ



Разрешите обработку персональных данныхШаг 3

Сразу после регистрации появится 
окно с запросом о согласии на 
обработку персональных данных.

Нажмите «Разрешить».
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Прочитайте и подпишите СоглашениеШаг 3.1

Прочитайте соглашение об обработке 
персональных данных.
Укажите перечень персональных данных, на 
обработку которых даете разрешение, 
установите условия и запреты, если
необходимо.

После указания 
всех данных 
нажмите
«Подписать»

1 2 3
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Подпишите разрешение на обработку персональных данныхШаг 3.2

Подпишите согласие на 
обработку персональных 
данных с помощью кода, 
который придет на номер 
телефона или e-mail.

1

После получения подписи внизу
страницы появится информация
о дате подписания.

2 3
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Завершите регистрацию

Поздравляем!

Теперь вы зарегистрированный 
пользователь платформы Своё Родное.

Ознакомьтесь с возможностями 
платформы и личного кабинета 
пользователя в инструкции по работе 
в личном кабинете.
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СОЗДАНИЕ
ПРОФИЛЯ КОМПАНИИ



Создание профиля компании и офертаШаг 4

Для перехода в личный 
кабинет Своё Родное, нажмите 
на значок в правом 
верхнем углу , далее нажимаем 
Своё Родное
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Создание профиля компании и офертаШаг 4
Для начала работы на 
платформе необходимо 
прочитать и подписать оферту.

Нажмите на кнопку «Прочитать
оферту»

После прочтения нажмите на 
кнопку «Подписать»
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Создание профиля компании и офертаШаг 4
Для продажи фермерской
продукции нажмите кнопку
«Фермер»
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Заполнение страницы продавцаШаг 4.1

Необходимо заполнить 3 раздела о
компании:

1– Страница фермерского хозяйства
2 – Мои товары
3 – Доставка

Далее рассмотрим подробнее каждый 
из них

ВАЖНО!
Заполните все разделы
максимально подробно
Хорошее описание товара повысит 
доверие клиентов к продавцу и 
поможет увеличить продажи
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Заполнение страницы продавцаШаг 4.1
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Требуется указать название 
фермы, заполнить поля 
полное и краткое описание, 
выбрать систему 
налогообложения, добавить 
логотип организации.



Заполнение страницы продавцаШаг 4.1

Загрузите логотип вашей 
организации согласно 
требованиям к изображению.
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Заполнение страницы продавцаШаг 4.1

Укажите время в которое ваша 
организация может ответить на 
звонок или сообщение.
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Укажите контактные данные 
вашей организации

При проставлении галочки в графе
«Использовать данные из профиля» 
контактная информация подгрузится 
автоматически.

Нажмите кнопку «Сохранить»



Заполнение раздела «Мои товары»Шаг 5

Нажмите на кнопку «Загрузить
товар»
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Шаг 5.1
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Заполнение раздела «Мои товары»

В разделе «Мои товары» есть 4
основных раздела.

● Категория товара● Фото товара● Обязательные характеристики● Пищевая ценность

Раздел «дополнительные 
характеристики» - необязательный.

Важно!

Каждый товар заполняется 
по одному.



Загрузка товаров по одномуШаг 6
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Выберите 
соответствующую 
категорию товара



Загрузка фотографии товараШаг 6

1-Нажмите на кнопку «Добавить 
фото товара».

2- Выберите или перетащите 
фотографию вашего товара, 
согласно требованиям к 
изображению.
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Важно!

Количество фотографий не 
ограничено, но для успешного 
прохождения модерации, 
требуется добавить одну 
фотографию.1 2



Загрузка фотографии товараШаг 6

Для корректного отображения
требуется раздвинуть рамки и
нажать кнопку сохранить.

Если выбранное вами фото не
подходит, то нажмите кнопку
«Другое изображение».

Если вы уже нажали сохранить, 
наведите курсор на фото товара и 
нажмите крестик.
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Важно!
Количество фотографий не 
ограничено, но для успешного 
прохождения модерации, 
требуется добавить одно фото.



Загрузка фотографии товараШаг 6
Для каждого товара вы можете 
загрузить до 10 изображений. При 
загрузке нескольких изображений 
установите главное изображение –
которое будет отображаться на 
карточке товара
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Загрузка товаров по одномуШаг 6
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Заполняем обязательные поля:

1- В наименование указываем наименование товара.
2-Далее указываем артикул (если артикула нет, можно 
присвоить любой к примеру 001).
3-Указываем цену товара за конкретный вес продукта (вес 
указываете ниже).
4- В графе “Лимит количества в заказе” указываем цифру
сколько клиент может добавить товаров в корзину в один
заказ.
5-В графе весовой товар передвигаем плашку, если ваш товар 
не имеет конкретного веса и его цена может изменится на 
момент доставки.
6- В графе количество товара в позиции указываем вес товара 
в цифрах
7 - Единица измерения выбираем из представленных
вариантов (в зависимости от товара)
8- В графе место происхождения указываем, где был 
произведен продукт
9- В графе краткое описание, требуется коротко описать ваш 
товар.
10- Далее прописываем основное описание, чем уникален ваш
товар, где произведен, чем он отличается от других.



Загрузка товаров по одномуШаг 6
11-В графе срок годности прописываем сколько
хранится ваш продукт
Пример: 3 суток, 12 месяцев, 2 года
12- В графе состав прописываем состав вашего 
продукта
14 - В графе условия хранения указываем
температура при которой хранится продукт.
15- Прописываем пищевую ценность, а также ниже 
указываем какая у товара упаковка

В шаге 3 прописываем пищевую ценность продукта
на 100 гр.

Важно!
В данном блоке нельзя проставлять буквы, только
цифры
Нажимаем кнопку “Опубликовать”

35



Загрузка товаров по одномуШаг 6
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Как только вы нажмете кнопку
опубликовать, ваш товар будет
отправлен на модерацию.

Статус модерации, можно проверить в 
графе «Модерация».



Заполняем раздел «Доставка»Шаг 6
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Для отображение на платформе 
требуется указать пункт самовывоза 
или доставку.
Чтобы добавить доставку, требуется
нажать не серый плюсик,

Откроется окно параметров доставки 
Где нужно указать:

• город по которому
осуществляется доставка• минимальную сумму заказа• стоимость доставки• Если есть бесплатная доставка,
ставим галочку и указываем от
какой суммы• указываем способ оплаты и в
какие дни доставка.



Заполняем раздел «Самовывоз»Шаг 6
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Для добавления пункта 
самовывоза, требуется нажать 
на серый плюсик.

Откроется окно параметров 
пункта выдачи, где нужно 
указать:• Название пункта самовывоза• адрес по которому

осуществляется выдача заказов• Режим работы пункта выдачи• способ оплаты в пункте 
выдачи(нужное отметить 
галочкой)

после заполнения всех полей, 
кнопка сохранить станет 
активной.
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ОБРАБОТКА
ЗАКАЗОВ



Обработка заказа продавцомШаг 10

Как только покупатель оформит заказ, вы 
получите уведомление о новом заказе в 
личном кабинете или по электронной 
почте. Информация отобразится в разделе
«Заказы».

Чтобы начать работу с заказом требуется 
нажать кнопку «подробнее о заказе».
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Обработка заказа продавцомШаг 10
В Подробнее о заказе:

• данные о покупателе• способ оплаты• способ доставки• товары в заказе

Важно!
После согласования с клиентом всех 
деталей, требуется проставить статус
«Собирается», для этого нажимаем кнопку
«Подтвердить».
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Обработка заказа продавцомШаг 10
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Как заказ будет собран необходимо 
проставить статус «Готов к выдаче».

Когда заказ будет доставлен 
проставляем статус получен.


